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Yleinen kuulustelu, ON-P223K - Kuluttajaoikeuden
kuulustelu, sahkodinen salitentti - 31.10.2025

Kuluttajaoikeus - Kuulustelu / Forho6r 31.10.2025 (BARLUND) klo. 8.45-
11.45

Avautui: perjantaina, 31. lokakuuta 2025, 08.15

Sulkeutui: perjantaina, 31. lokakuuta 2025, 11.55
e Kaynnista "Safe Exam Browser” vasta kun saat siihen luvan tentinvalvojilta.
e Kun Safe Exam Browser on kaynnistynyt, sinun tulee kirjautua Moodleen uudelleen (kayttajatunnus ja salasana muistettava).
® Jaa odottamaan tentin salasanaa, kun ruudullasi nakyy "Tee tentti nyt".

e Tentinvalvojat kertovat salasanan, kun tenttiaika alkaa. Jos tassa vaiheessa "Tee tentti nyt" -painiketta ei ndy, paivita selaimesi reload /
refresh -painikkeella tai F5-nappaimella.

e Kirjoita salasana ja aloita tentti. Huom! Et voi poistua SEB-selaimesta tentin aikana. Tenttiaikaa seurataan Moodlen kellosta.
* Vastaa kaikkiin kysymyksiin.

* Kun olet saanut tentin valmiiksi, ndyta palautussivu tentinvalvojille. Palautussivu nakyy ruudullasi, kun olet painanut "Lopeta tentti” ja
valinnut kahdesti "Palauta kaikki ja lopeta” -painikkeen.

e Sulje Safe Exam Browser -selain vasta, kun olet nayttanyt palautussivun valvojille. Paina "Poistu Safe Exam Browserista“-painiketta
tentinvalvojan nahden.

¢ Onnea tenttiin!

¢ Oppna "Safe Exam Browser” forst efter att du fatt tillstdnd av tentamensévervakaren.

e Nar Safe Exam Browser har startat maste du logga in pa Moodle igen (kom ihag ditt anvdndarnamn och lésenord)
e Vanta pa tentamens lésenord nar du ser "Gor tentamen nu / Tee tentti nyt” pa din ruta.

* Tentamensoévervakarna informerar dig om I6senordet nar tentamenstiden bérjar. Om du inte ser Gor tentamen nu / Tee tentti nyt -
knappen, ska du refresha din webblasare med reload / refresh -knappen eller tryck pa F5-knappen.

e Skrivin l6senordet och bdrja tentamen. Obs! Du kan inte stanga SEB-webblasaren under tentamen. Tentamenstiden évervakas fran
Moodles klocka.

* Besvara alla fragor.

* Nar du ar klar med tentamen ska du visa inlamningssidan till tentamensdévervakaren. Inldmningssidan visas pa din skarm nar du har
tryckt pa "Avsluta tentamen”/"Lopeta tentti” och tva ganger tryckt pa "Sicka in allt och avsluta” / "Palauta kaikki ja lopeta” -
knappen.

e Stang forst Safe Exam Browser -webbldsaren efter att du har visat inlamningssidan till tentamensévervakarna. Tryck pa “Lamna Safe
Exam Browser / Poistu Safe Exam Browserista”-knappen sa att tentamensovervakaren ser det.

* Lycka till med tentamen!

Sallittuja suorituskertoja: 1
Sinun pitaa tietaa tentin salasana, jotta voisit yrittaa tenttia
Tama tentti on asetettu niin, etta opiskelijat voivat yrittaa sen suorittamista vain Safe Exam Browseria kayttamalla.

Aikaraja: 3 tuntia
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Lopullinen arvosanasi tasta tentista on: 16,00/30,00

Palaute kokonaisuudesta
VON-P223K & ON-P223K: Férhor i konsumentratt 31.10.2025 / Bedomningsgrunder

1. Fallet var ett konsumentrattsligt fall dar forst och framst de materiella reglerna om marknadsforing i KSL 2. kap. skulle tillampas pa A:s planerade
marknadsforingskampanj. Det blev aktuellt att reflektera kring den nationella generalklausulens (KSL 2:1 och 2:2) tillamplighet enligt vilken
marknadsforingen inte far strida mot god sed. Enligt punkt 3 i KSL 2:2.1 anges att marknadsforingen &r oférenlig med allméant godtagna
varderingar, om den "ger uttryck for en positiv attityd till verksamhet som ar farlig for halsan eller hotar den allmanna sakerheten eller miljon, utan
att det finns nagot relevant samband mellan framstéllande av verksamheten i fraga och den nyttighet som marknadsférs” Beskrivningen av hur
mobler kastas ned fran en balkong kan anses utgora ett beteende som uppfyller beskrivningen i denna punkt, eftersom det inte finns nagot
relevant samband mellan hur verksamheten i reklamen beskrivs med de marknadsférda moblerna. Marknadsféringen kan anses sta i strid med

god sed och darfor vara olaglig.

Nagra skribenter hade ytterligare lyft fram att bedomningen ska vara strangare enligt KSL 2:.2 eftersom dven barn nas av Tv-reklamen. P4 samma
satt havdade ett fatal skribenter att bade kénsdiskriminerande drag och element som utgjorde diskriminering pa basis av etniskt ursprung kunde
identifieras i reklamen. Den mest uppenbara grunden for att reklamen strider mot det nationella forbudet mot marknadsféring som star i strid
med god sed ar 4nda nedkastandet av méblerna fran balkongen.

Till foljande var det aktuellt att reflektera kring det planerade marknadsforingslotteriet i ljuset av den direktivstyrda generalklausulen (KSL 2:1 och
2:3) enligt vilken marknadsféringen inte far vara otillborlig mot konsumenterna. Enligt KSL 2:3 ar ett forfarande otillborligt om det bade strider mot
godtagbarhetskriteriet och uppfyller transaktionstestet. Lagrummen i KSL 2:4-14 utvisar de situationer som i synnerhet ar otillbérliga. Av dessa ska
lyftas fram forst och framst KSL 2:13 som galler marknadsforingslotterier. Villkoren for att delta ska enligt lagrummet vara "klara, begripliga och
lattillgangliga”. | praxis har man dessutom kravt att ett marknadsféringslotteri inte dominerar marknadsféringen, och inte heller priserna far utgéra
en alltfér dominerande forman i forhallande till den marknadsférda nyttigheten. Likasa fanns det i fallet anledning att beréra uttalandet om att
finlandaren alltid vinner och reflektera kring om detta utgjorde ett faktapastaende eller bara s.k. kdpmannaskryt i ljuset av kravet pa sanningsenlig
information enligt KSL 2:6. Daremot kraver tillampningen av KSL 2:11 s.k. dubbelprissattning, vilket inte framgick av fallbeskrivningen. Likval far
pastaendet om en megarea inte bli vilseledande for konsumenterna, om bara en liten del av varorna berérs av nedsatta priser.

For det andra kravdes i ett gott svar en genomgang av de paféljder som en naringsidkare kan utsattas for vid lagstridig marknadsféring inklusive de
myndigheter som blir aktuella. Tillsynen utévas i framsta hand av konsumentombudsmannen enligt KSL 2:20. Enligt KSL 2:16 kan en naringsidkare
som bryter mot substansbestammelserna meddelas marknadsrattsligt forbud som i regel ska férenas med vite. Férbud kan utfardas dels av
marknadsdomstolen, dels av konsumentombudsmannen (KSL 2:17 och 10 § i L om Konkurrens- och konsumentverket). Det var dven bra att namna
KO:s skyldighet att férst forséka fa naringsidkaren att frivilligt avsta fran sin lagstridiga atgérd. Aven reklametiska radet kunde ndmnas har

2. | svaret forutsattes forst en definition av begreppen kollektivt och individuellt konsumentskydd. | den kollektiva konsumentskyddsregleringen
uppfattas naringsidkarens motpart vara ett stort antal konsumenter, eller med andra ord ett kollektiv av konsumenter dar den nordiska och
europeiska konsumentbilden (genomsnittskonsumenten) ar av betydelse. Till den kollektiva konsumentrattsliga regleringen hor regleringen av
marknadsféringen (t.ex. reglerna i KSL 2 kap.), regleringen av avtalsvillkoren (t.ex. KSL 3 kap.) samt konsumentsakerhetsregleringen. Det
individuella konsumentskyddet tar fasta pa ett enskilt férhallande mellan en naringsidkare och en konsument och kan gélla tvister som hanfor sig
till ett konsumentavtal (regler i t.ex. KSL 5, 8 och 9 kap.) eller deliktuellt skadestand (t.ex. produktskador).

For det andra kravdes en genomgang av den myndighetsorganisation som finns att tillgd inom det kollektiva respektive individuella
konsumentskyddet.

Inom det kollektiva konsumentskyddet ska namnas bade konsumentombudsmannen och marknadsdomstolen samt de rattsmedel som star till
deras forfogande, dvs. forbud, och alaggande att korrigera marknadsforingsatgard (KSL 2:16 och 2:19). En naringsidkare kan dven bli tvungen att
betala prisavdrag eller skadestdnd vid brott mot den kollektiva regleringen. Aven paféljdsavgift enligt KSL 2:19a kan aktualiseras. Aven grupptalan
enligt L om grupptalan om atgarder for forbudsforeldggande hor till rattsmedlen inom det kollektiva konsumentskyddet. Det reklametiska radet ar
ett sjalvreglerande organ pa omradet for det kollektiva konsumentskyddet. Radet prévar om marknadsforingen star i strid med ICC:s grundregler

for reklam och tar inte stallning till om marknadsféringen ar lagstridig.

| granstrakten mellan det kollektiva och individuella konsumentskyddet finns grupptalan som kan véckas vid tingsratten i Helsingfors samt
gruppklagomalen vid konsumenttvistenamnden.

| fraga om det individuella konsumentskyddet &r viktiga myndigheter konsumentradgivningen och konsumenttvistendmnden samt i sista hand de
allmanna domstolarna. Rattsmedlen &r de avtalsrattsliga rattsmedlen t.ex. vid olika former av avtalsbrott samt det deliktuella skadestandet.

3. Svaret pa fragan ska baseras sig pa det som finns i laroboken Villa m.fl. avsnitt VII, huvudkap. 3, kap 3.3 "Tupakkaoikeudenkaynnit”. Den forsta
tobaksrattegangen berérdes d&ven muntligen pa den sista lektionen i samband med regleringen om tobaksreklam.

Suorituskertasi
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Suorituskerta 1

Tila Palautettu
Aloitettiin perjantaina, 31. lokakuuta 2025, 08.49
Valmis perjantaina, 31. lokakuuta 2025, 11.46

Suorituskerran 2 tuntia 56 min
kesto

Arviointi 16,00 pistetta maksimista 30,00 (53,33%)
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Palaute VON-P223K & ON-P223K: Forhor i konsumentratt 31.10.2025 / Bedomningsgrunder

1. Fallet var ett konsumentrattsligt fall dar forst och framst de materiella reglerna om marknadsféring i KSL 2. kap. skulle
tillampas pa A:s planerade marknadsforingskampanj. Det blev aktuellt att reflektera kring den nationella
generalklausulens (KSL 2:1 och 2:2) tillamplighet enligt vilken marknadsféringen inte far strida mot god sed. Enligt punkt 3
i KSL 2:2.1 anges att marknadsféringen ar ofdrenlig med allmant godtagna varderingar, om den "ger uttryck for en positiv
attityd till verksamhet som ar farlig for halsan eller hotar den allmanna sdkerheten eller miljon, utan att det finns nagot
relevant samband mellan framstéllande av verksamheten i frdga och den nyttighet som marknadsfors” Beskrivningen av
hur mobler kastas ned fran en balkong kan anses utgora ett beteende som uppfyller beskrivningen i denna punkt,
eftersom det inte finns nagot relevant samband mellan hur verksamheten i reklamen beskrivs med de marknadsférda
moblerna. Marknadsféringen kan anses sta i strid med god sed och darfor vara olaglig.

Nagra skribenter hade ytterligare lyft fram att bedomningen ska vara strangare enligt KSL 2:.2 eftersom dven barn nas av
Tv-reklamen. P4 samma sétt havdade ett fatal skribenter att bade konsdiskriminerande drag och element som utgjorde
diskriminering pa basis av etniskt ursprung kunde identifieras i reklamen. Den mest uppenbara grunden for att reklamen
strider mot det nationella forbudet mot marknadsforing som star i strid med god sed ar &nda nedkastandet av méblerna
fran balkongen.

Till foljande var det aktuellt att reflektera kring det planerade marknadsféringslotteriet i ljuset av den direktivstyrda
generalklausulen (KSL 2:1 och 2:3) enligt vilken marknadsféringen inte far vara otillbérlig mot konsumenterna. Enligt KSL
2:3 ar ett forfarande otillborligt om det bade strider mot godtagbarhetskriteriet och uppfyller transaktionstestet.
Lagrummen i KSL 2:4-14 utvisar de situationer som i synnerhet ar otillborliga. Av dessa ska lyftas fram forst och framst
KSL 2:13 som géller marknadsforingslotterier. Villkoren for att delta ska enligt lagrummet vara "klara, begripliga och
lattillgangliga”. | praxis har man dessutom kravt att ett marknadsféringslotteri inte dominerar marknadsforingen, och inte
heller priserna far utgora en alltfér dominerande forman i forhallande till den marknadsforda nyttigheten. Likasa fanns
det i fallet anledning att berdra uttalandet om att finlandaren alltid vinner och reflektera kring om detta utgjorde ett
faktapastaende eller bara s.k. képmannaskryt i ljuset av kravet pa sanningsenlig information enligt KSL 2:6. Daremot
kraver tillampningen av KSL 2:11 s.k. dubbelprissattning, vilket inte framgick av fallbeskrivningen. Likval far pastaendet
om en megarea inte bli vilseledande fér konsumenterna, om bara en liten del av varorna beroérs av nedsatta priser.

For det andra kravdes i ett gott svar en genomgang av de paféljder som en naringsidkare kan utsattas for vid lagstridig
marknadsforing inklusive de myndigheter som blir aktuella. Tillsynen utévas i framsta hand av
konsumentombudsmannen enligt KSL 2:20. Enligt KSL 2:16 kan en naringsidkare som bryter mot
substansbestdmmelserna meddelas marknadsrattsligt forbud som i regel ska forenas med vite. Forbud kan utfardas dels
av marknadsdomstolen, dels av konsumentombudsmannen (KSL 2:17 och 10 § i L om Konkurrens- och
konsumentverket). Det var dven bra att ndmna KO:s skyldighet att forst forsoka fa naringsidkaren att frivilligt avsta fran
sin lagstridiga atgard. Aven reklametiska rédet kunde ndmnas héar

2. | svaret forutsattes forst en definition av begreppen kollektivt och individuellt konsumentskydd. | den kollektiva
konsumentskyddsregleringen uppfattas naringsidkarens motpart vara ett stort antal konsumenter, eller med andra ord
ett kollektiv av konsumenter dar den nordiska och europeiska konsumentbilden (genomsnittskonsumenten) ar av
betydelse. Till den kollektiva konsumentrattsliga regleringen hor regleringen av marknadsféringen (t.ex. reglerna i KSL 2
kap.), regleringen av avtalsvillkoren (t.ex. KSL 3 kap.) samt konsumentsakerhetsregleringen. Det individuella
konsumentskyddet tar fasta pa ett enskilt forhallande mellan en naringsidkare och en konsument och kan gélla tvister
som hanfor sig till ett konsumentavtal (regler i t.ex. KSL 5, 8 och 9 kap.) eller deliktuellt skadestand (t.ex. produktskador).

For det andra krévdes en genomgang av den myndighetsorganisation som finns att tillgd inom det kollektiva respektive
individuella konsumentskyddet.

Inom det kollektiva konsumentskyddet ska ndmnas bade konsumentombudsmannen och marknadsdomstolen samt de
rattsmedel som stér till deras forfogande, dvs. forbud, och aladggande att korrigera marknadsforingsatgard (KSL 2:16 och
2:19). En néringsidkare kan dven bli tvungen att betala prisavdrag eller skadestand vid brott mot den kollektiva
regleringen. Aven paféljdsavgift enligt KSL 2:19a kan aktualiseras. Aven grupptalan enligt L om grupptalan om 3tgarder
for forbudsforelaggande hor till rattsmedlen inom det kollektiva konsumentskyddet. Det reklametiska radet ar ett
sjalvreglerande organ pa omradet for det kollektiva konsumentskyddet. Radet prévar om marknadsféringen star i strid
med ICC:s grundregler fér reklam och tar inte stallning till om marknadsféringen ar lagstridig.

| granstrakten mellan det kollektiva och individuella konsumentskyddet finns grupptalan som kan vackas vid tingsratten i
Helsingfors samt gruppklagomalen vid konsumenttvistenamnden.

| fraga om det individuella konsumentskyddet &r viktiga myndigheter konsumentradgivningen och
konsumenttvistenamnden samt i sista hand de allmanna domstolarna. Rattsmedlen ar de avtalsrattsliga rattsmedlen
t.ex. vid olika former av avtalsbrott samt det deliktuella skadestandet.
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3. Svaret pa fragan ska baseras sig pa det som finns i laroboken Villa m.fl. avsnitt VII, huvudkap. 3, kap 3.3
"Tupakkaoikeudenkaynnit”. Den forsta tobaksrattegangen berérdes dven muntligen pa den sista lektionen i samband
med regleringen om tobaksreklam.

Nayta uudelleen
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